
 

 

 

 

令和２年 10 月 14 日 

 新潟県新型コロナウイルス感染症対策本部 

 

LINE を活用した感染情報提供サービス 

「新潟県新型コロナお知らせシステム」の運用を開始します 

 

県では、スマートフォンアプリ「LINE」を活用し、施設や店舗、イベント会場等で

感染者が発生した場合、同じ時間帯に利用した方々へ、必要に応じて注意喚起情報を

お届けするサービス「新潟県新型コロナお知らせシステム」の運用を開始します。 

新型コロナウイルスの感染拡大防止と社会経済活動の両立のため、多くの県民の皆

様、事業者の皆様からご活用いただくようお願いします。 

 

１ システムの概要 

 ・不特定の方が利用する施設やイベント等において、QR コードを掲示 

 ・施設等の利用者が LINE アプリなどで QR コードを読み取ると、施設等ごとの訪問

履歴情報が蓄積される 

 ・施設等で感染者が発生した場合、県が必要性を判断した上で、訪問履歴情報から

紐付けた各利用者の LINE アカウントへ注意喚起メッセージを発信 

 

２ 運用開始日 

  令和２年 10 月 16 日（金）から 

 

３ その他 

 ・QR コードの読み取りによって、利用者の氏名、住所、電話番号や位置情報などが

県に伝わることはありません。 

・施設等の利用者の皆様は、同時に開設する県の LINE 公式アカウント「新潟県-新

型コロナ対策パーソナルサポート」を友だち登録する必要があります。 

   

 

新潟県報道資料 

本件についての問い合わせ先 

防災局危機対策課 課長補佐 渡辺 

（直通）025-282-1631 （内線）6431 

友だち登録は、この QR コードを

読み取るか、「新潟県-新型コロナ

対策パーソナルサポート」で検索

してください 


